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REINVENTAR EL FUTURO

LIDERAZGO BASADO EN VALORES

Dra. Celia Romani

GESTION DEL DOMINIO PERSONAL

Quién soy yo, o el poder de la autoestima.

Es importante que te detengas, porque estas ideas son para volver sobre vos mismo y
construir desde tus valores una calidad de vida superior.

Divide en tres secciones tu lectura, y envia por e-mail tus respuestas a cada una de ellas,
porque te enviaremos una evaluacion parcial hasta la aprobacion final del curso, presentados los tres
trabajos, consistentes en las respuestas que pedimos en cada seccion.
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Primera parte

Te presentamos nuestras preguntas clave:

1. Tengo en mi interior todas las herramientas para triunfar.
2. ;Qué significa triunfar?

3. (Qué es eso de los valores?

4. ;Quién me quita mi sitio?

5. (Estoy decidido a buscar una nueva alternativa? ;A ser mejor? ;A ocupar mi sitio? A decir cual
es mi propuesta de trabajo. A probar que soy competente para la tarea.

"Tengo en mi interior todas las herramientas para triunfar."

Estas reflexiones surgieron en una charla circunstancial con un joven de dieciocho afios,
desocupado, luego de estudiar su secundaria con cierto éxito.

Andaba por la vida con aire despreocupado, haciéndose el que no buscaba solucion, ni cambio,
ni cosa distinta que hacer... Como si su resignacion fuera la fuente de una pasiva adaptacion a un
mundo mafaldico, en el que no valia la pena ponerse a pensar en cosas que estuvieran mas alla de la
salida del sadbado, las peliculas de la TV o algun que otro noticiero que le parecia inteligente, porque
salia del mal gusto comun de referir muertes, protestas, robos, motines, o violaciones.

Nos propusimos jugar un juego. El de las ideas.

Se trata de proponer ideas, ideas, ideas, en una tormenta, brainstorming, por alocadas que
fueran. Después de aparecer las cosas mds graciosas e insolitas, apuntamos a comenzar a utilizar
como principio de frase "yo soy".

Los dos nos dimos cuenta de que las ideas que empezaron a surgir eran mas serias y tenian
alguna logica.

Soélo expongo algunas de ellas:
YO SOY...

-Matias.

-Lo que quiero ser. Alguien al que le gusta hablar.

-La muestra de un concierto sin musica.

-Un Rock sin autor.

-Un flor de tipo. Pero un poco raro. E... Me siento a veces un poco raro.

Nos pusimos a pensar...
-, Qué seria de nosotros si todos los dias pensaramos en la manera de vivir mejor?
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Y Matias djjo...
-Seriamos mas felices... Estariamos mas contentos... Nos tomariamos mas en serio...

Estas respuestas surgidas naturalmente, con la facilidad que queriamos hacer visible, para
sentirnos comodos y no pasarlo mal, nos dieron el resorte de lo que significa querernos un poco mas
a nosotros mismos. ¥ TOMARNOS EN SERIO.

Esto esté dirigido a gente comun, capaz, por eso de comunicarse con nosotros, a gente que
es capaz de pensar en si mismo, y de creer que estimdndose como personas la vida es mejor.
Podemos hacer cosas importantes por nosotros mismos y por los demés. Pensando. Conociéndonos
y comunicandonos. Aprendiendo que no es lo mismo hablar del tiempo que hablar de lo que me
gusta y te gusta, de lo que me hace sentir bien y valorarme como persona.

Evaluacion:

Nos proponemos una evaluacién mas personal. Para ello, seria interesante que fuera una auto-
evaluacion en funcion de como te ves a vos mismo y como te ve tu entorno.
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Segunda parte
EL VALOR DEL LIDERAZGO EN EL MUNDO DE HOY

La dimension personal que esperamos lograr es un compromiso con su propio liderazgo. Es
importante que Ud. se exija concentracion, y acompaiie la lectura con los Cap. IIl y IV de Como Ser
Si Mismo.

En realidad, apuntamos a la formacion de un lider. Un lider que crezca en el interior de Ud.

TEXTO
Un lider es alguien capaz de convencer a un grupo, para construir objetivos comunes y
trabajar por ellos. Sus dones mas significativos son:
. La lealtad.
. La sinceridad.
. La capacidad de persuasion.
. La autoridad moral que viene del ejemplo.
. La capacidad de escuchar y valorar sugerencias.
. De recurrir a los miembros del grupo en busca de consejo.
. Se es lider cuando se es reconocido como lider.

El mundo de hoy, tan carente de referentes, de certidumbres, de gesto de fe y de confianza,
necesita lideres

Y Usted, ;quién es?

Todos estamos familiarizados con el lider innato, carismatico. Pero quien aspira a
convertirse en lider no necesita carisma, sino virtudes como la dedicacion al trabajo, la capacidad de
comunicacion, integridad. El que hace lo que dijo que haria. Del que piensan como en alguien que
siempre dice la verdad y admite sus errores.

Sin duda que estas caracteristicas, pero no sélo ellas, hacen al lider. Sin la lealtad y la
sinceridad, la veracidad, seriamos eliminados de la lista de lideres posibles para conducir un
cambio, una alternativa diferente y mejor.

Nos interesa que reflexionemos, de lo que se trata es, de que cada uno de nosotros sea capaz de
liderar su propia vida.

Lo que cada uno sabe de si mismo le orientan a volver sobre sus operaciones y juzgar si ha
actuado como lider por lo menos alguna vez, siempre que haya sido capaz de trabajar en grupo e
influir con valores, conviccidon. Sentido positivo y capacidad de comunicarse respetando a los otros.

Veamos si salimos airosos de un primer test: Juzguemos nuestra capacidad de liderazgo a la luz de
cuatro operaciones:
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1. Identificar a cada miembro del grupo e identificarse.

1. Diferenciarlos, en términos de sus necesidades y del valor que cada uno aporta al grupo y a las
tareas.

2. Interactuar con ellos, de manera de mejorar la eficiencia en la interaccion. Escribieron Don
Peppers y Martha Rogers, en el libro The One to One Manager, que la informacion que ayuda a
fortalecer y profundizar las relaciones con los clientes proviene de la interaccion.

3. Adaptar los servicios, las estrategias, al alumno, al cliente, o al destinatario. ;Somos capaces de
tratar al otro en forma diferenciada, a partir de lo aprendido durante la interaccion? ;De iniciar
una relacién de aprendizaje? ;Nos preguntamos de continuo si la nueva oferta satisface mejor
sus necesidades?. ;Y en qué cambiaria su vida si desde esta nueva oferta surgiera otra mejor?
Las perspectivas obtenidas de esta interaccion son la base del proximo producto o servicio y de
una nueva relacion, mas personal. Con el tiempo, nos resultarad cada vez mas facil y economico
satisfacer al destinatario de nuestra accion, y esto recompensard nuestra empresa porque ¢l
otorgara mayor valor al servicio que se le brinda.

Lo importante es: COMUNICAR VALORES

Es el momento de hablar de valores, de esos rasgos significativos del ser que nos lo hace
amable e inteligible. Nuestro ser tiene valores:

. E1 Bien.

. La unidad.

. La belleza.

. La verdad.

. El amor

. La trascendencia.

Y cada uno de ellos tiene subdimensiones:

. La beatitud.

. La buena intencion.

. La buena disposicion creativa.
. La aceptacion del otro.

. La coherencia.

. La sinceridad.

. LA ARMONIA DE SER Y OBRAR.
. La identidad.

.LA LEALTAD.

. La admiracion.

! Cada grupo de subvalores se corresponde con los enunciados en primer término, en el mismo orden.
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. La creacion.

. La eficiencia en la innovacion.
. El proyecto siempre abierto.

. La contemplacion

. La accion decidida.

. La autenticidad.

. La claridad.

. La busqueda sincera.

. La simplicidad.

. El lenguaje llano.

. El caracter cientifico.

. La sistematicidad en el pensamiento y en el obrar.
. La hidalguia, como correspondencia al ideal.

. La fidelidad.

. La promocion del otro.

. El trabajo destinado al comutn.

. El sentido comunitario.

. El esfuerzo empefiado en el bien de todos.
. El sentido republicano.

. La conducta institucional.

. Lo social.

. Lo ético ciudadano.

. La busqueda empefiosa de Dios en las cosas.
. La contemplacion de Dios en lo cotidiano.

. El empefio en hacer de la fe una cruzada.

. Comprender mas alla de los hechos.

. El sentido de un tiempo continuo.

. El sentido de un espacio personal.

. El sentido de Dios en todo.

Claro que estos valores, porque me constituyen, me inspiran una vida que va mas alla de lo
que podemos comunicar o decir, o de lo que nos puede impresionar o fascinar desde los medios.

Estos valores nos muestran al hombre dotado de una voluntad capaz de superar el medio, de
conducirlo y, sin mas, llevarlo a Dios. A algo superior, mas alla de lo visible.

Liderar una realidad en la que parecen ausentes los valores
Los diarios del dia hablan de corrupcion. De grave defasaje de lo moral; de versiones acerca
de coimas en el senado de la Nacion. Frente a estos dilemas de la moral publica, me atrevo atn a

preguntar quién soy yo.

Es que no hay cabida en el mundo de hoy sin esta pregunta preliminar.
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Es que no sobreviviré al ocaso de la moral publica si no confio en que la clave de boveda de
mi comprension es la respuesta que voy dando, dia a dia, a esta pregunta.

-Es que SOY UN SUJETO DE VALORES. ALGUIEN CAPAZ DE CREER, DE ESPERAR, DE
AMAR, DE SER FIEL A UNOS PRINCIPIOS, DE COMPARTIR, DE ACEPTAR LA DIFERENCIA,
DE DAR LA BIENVENIDA AL OTRO, PRECISAMENTE PORQUE ES DIFERENTE.

Evaluacion

Comentar, en dos paginas, su reflexion sobre los valores aludidos y como vive el hallazgo de
valores en el mundo de hoy, aplicando esto, si es posible, a su esfera de relaciones familiares,
sociales, o laborales.

La pregunta que constituye el eje de este trabajo es: ;Cual es mi compromiso con un
liderazgo basado en la comprension de los valores de la persona?
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Tercera parte

Entrenandonos como Lideres

En principio, y en conexién con aquellos valores, intentemos llevar nuestras ideas al
planteamiento de una estrategia que nos permita mejorar nuestros logros, perfilar nuestras
expectativas, reconocer los obstaculos y plantearnos claramente objetivos sobre una situacion a
mejorar.

SEGUIMOS PENSANDO JUNTOS...

Pero es que solo desde los valores podré aplicar mi liderazgo a vivir mejor, a ser mas feliz, a
conseguir empleo, y, sobre todo, a estar satisfecho con mis logros.

Decisiones de liderazgo
1. Es necesario fijar metas.

No es posible andar sin objetivos. ;Cada accion por pequefia que sea me lleva a la
pregunta... ;puedo aclarar a otros y a mi mismo qué quiero de esto? En la respuesta a esta
pregunta, pongo en Orbita al lider que llevo dentro. Se trata de aclarar qué metas persigo, de
fundamentar mi posicion, y persuadir acerca de la veracidad de mi intencion al formularla:
ABRIR PUERTAS para el ejercicio de la autoestima, la confianza, la credibilidad.

2. Pensar sistematicamente.

Observemos, en una proxima reunion, lo que sucede habitualmente; los participantes se
sumergen en el tema que se estd tratando y empiezan a debatir sobre lo que se debe hacer. O
enjuician lo hecho, pormenorizando situaciones.

Los lideres, PIENSAN. Se reunen y analizan los datos, las causas de la situacion, proponen
acciones basadas en ese analisis. Asi ayudan a mantener a los participantes centrados en el foco del
tema, formulando las preguntas adecuadas.

Ellos nos dirian: -Contamos con la informacion necesaria para analizar esta situacion, podemos
centrarnos en descifrar las causas del problema que estamos tratando de solucionar.-

La palabra clave es centrados, interesados, atentos, preocupados, activos, intencionados a la
solucion.

3. Los lideres aprenden de la lectura de las experiencias, son inteligentes porque aprenden de ella.

No sirve evaluar el proyecto al final, leyendo actas de reuniones. Es mas eficaz aprender a
medida que se avanza, leyendo el proceso y la calidad del trabajo diario del grupo. Las correcciones
sirven de motor de aprendizaje. Atraen la atencidn y centran al grupo en los ajustes. La evaluacion
es un componente de los aprendizajes. Un lider aprende de la experiencia.



www.scientiaonline.org

Dra. Celia Romani

4. Participar, participar. Involucrar a otros, hacerles sentir eficaces e importantes en cada decision
y en cada descubrimiento. Una lista de tareas confrontada con la opiniéon de los miembros y
subgrupos permite a todos querer la tarea, interesarse, desafiarse mutuamente. Hay que ayudar a los
integrantes mas timidos a que participen, esto equivale a entrenarse de continuo en la promocion
integral del otro y motorizar el proyecto. Esto es lo propio del lider.

5. Dar siempre oportunidad de feedback. Realimentar el grupo y el trabajo mediante el
reconocimiento; valorar siempre la participacion por sencilla que sea y hacer pie en lo dicho por el
otro. “Como dice..., es importante que tengamos en cuenta...” etc. “Has aportado algo muy
importante...” “; Cémo sientes que te desenvuelves en el problema?... Trabajas duro, y, sin
embargo, tu fracaso tiene que ver con algo que siempre pasa...” “A menudo me ocurre esto mismo,

cuando...”

Un lider ofrece pocas sugerencias para implementar mejoras, y es cauteloso al explicar la
observacion y la logica que hay detras de cada una.

Antes, los conductores de un grupo llegaban a lideres solamente porque ocupaban un cargo
y no hacian olas. Hoy, el liderazgo comienza desde el lugar que ocupamos. Cualquiera sea ese
lugar.

En suma, el lider es capaz de relacionarse objetivamente con el otro y gestionar de continuo
relaciones cada vez mds productivas con ¢él. Es un mediador entre el otro y el objetivo de sus
intereses. Inventa los principios de accidon, segun la naturaleza de la relacion, las caracteristicas de
la gestion, la personalidad del otro.

"El mundo ha perdido lideres"
Hay que reinventar el liderazgo®

El presente esta poblado de personas que carecen de vision de futuro. Los visionarios basan
su estrategia en la planificacion a largo plazo, y esto demanda verdaderas condiciones de lideres:
para creer a pie firme en el futuro y en la propia capacidad potencial para producir lineas de accion
que lo definan.

Mira en torno a la institucién donde trabajas. Fijate en las iniciativas de alto perfil que se
han lanzado recientemente. Fijate en los temas que preocupan a la gerencia superior. Detente en los
criterios y referencias por los cuales se mide el progreso. Observa la trayectoria que se sigue en la
creacion de nuevos negocios. Fijate en las tareas de tus colegas y analiza sus suefios y sus temores.
Mira hacia delante y sopesa la capacidad de tu compaiiia para configurar el futuro y volver a
generar el éxito una y otra vez en los proximos afios.

De esa mirada, capaz de detenerse y observar atentamente el proceso por el que transita tu
empresa o tu institucion, depende el punto de arranque de tu voluntad y tu razén de lider.

De esta prudente mirada depende la reestructuracion y la reingenieria de la alta gerencia.

2 Pralahalad, C. K. Reinventar el liderazgo. Gestién on line. Serv. Telefénicos de valor agregado. T.E. 4703-8703. 4-1X-2000.
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Aunque la reduccion de personal y el redisefiamiento de los procesos esenciales son
importantes, se relacionan mas con el apuntalamiento de los negocios de hoy que con la creacion de
las industrias de mafiana.

Se trata de regenerar estrategias esenciales. Cualquier compaiia que tenga éxito en la
reestructuracion y reingenieria, pero fracase a la hora de crear los mercados del futuro, se
encontrara en una suerte de rueda de molino, intentando mantenerse un paso por delante de
margenes y beneficios que declinan en forma permanente.

Tan grave es el futuro inmediato de la falta de empleo que estas palabras dedicadas al
analisis de la conducta empresaria muestran a las claras qué conductas de liderazgo que se exigen a
quienes seran empleados por las empresas e instituciones.

A la hora de reducir el personal, eliminar la capa de grasa empresarial, desechar los agentes
de bajo rendimiento y elevar la productividad, los ejecutivos montan el quir6fano de urgencias antes
de quedar fuera del puesto que ocupaban.

La reestructuracion produce siempre el mismo resultado: menos empleados. Tanto en EE
UU como en Europa, 1993 fue un afio en el que el exceso de personal y los costos laborales
provocaron un achicamiento inevitable. Pero la contraccion del empleo se dio a causa de que los
gerentes senior se quedaron dormidos en el cambio.

{ALERTA, LIDERES!

Esclerdticas empresas, timidos gerentes que prefieren el proteccionismo en su pais al desafio
de aprender a competir mano a mano con los oferentes del mercado, cedieron ante gerentes de alta
tecnologia que fueron capaces de crear negocios nuevos.

Con un crecimiento bajo o nulo, las empresas no tardaron en bajar la cantidad de empleados,
los presupuestos de investigacion y desarrollo tradicionales y los programas de inversion
significativos.

Un lider hace falta para el desempefio de la alta direccion: la eficiencia y la productividad
demandan objetivos claros, busqueda perseverante, voluntad de trabajo y mistica en la construccion
de la identidad de la empresa o la institucion.

;Donde estan las nuevas oportunidades?

Antes que nada, en la creatividad de cada uno para descubrir un ritmo en la demanda.
Podemos contribuir a acelerar e intensificar ese ritmo desde los proyectos institucionales y trabajar
denodadamente para llevar a unidad la desorganizacion general de intereses y energias.

Los estadounidenses y britanicos han producido toda una generaciéon de gerentes
denominadores. Las tasas mas altas de productividad de activos que cualquier otra compaiiia del
mundo. El management denominador es un atajo hacia la productividad y la alta calidad.

10
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Mejorar la productividad

Hay mas de un camino. Pero todos los caminos surgen del proyecto institucional. Sobre
todo, si se acrecienta la corriente de ingresos por encima de una base de empleados y un capital de
crecimiento mas lento o constante. Este es el lugar de la CAPACITACION.

La reestructuracion pocas veces produce mejoras fundamentales en el negocio.

Sirve mas bien para ganar tiempo. Es posible reducir el personal y hacer reingenieria sin
tener que enfrentarse a la necesidad de volver a generar su estrategia esencial, la que forjo el
proyecto institucional. Tal vez jamas serd obligada a replantearse los limites de su industria, sin
tener que imaginar lo que los clientes podrian querer en los proximos diez afios y sin tener que
redefinir el mercado al que atiende. Pero sin una nueva evaluacion tan fundamental, la empresa se
quedara en el camino. La defensa del liderazgo de hoy no substituye de ninguna manera a la
creacion del liderazgo de mafiana. Hemos de estar siempre animando y formando lideres.

El liderazgo en el mercado de hoy no se equipara al liderazgo de mafiana. Los proximos diez

afos traeran sorpresas. No hay un liderazgo sostenido, el liderazgo debe reinventarse en forma
3
permanente.

Evaluacion

Realice una apreciacion de su calidad como lider, tomando como indicadores los elementos
que constituyen este Capitulo. Responda concretamente a los objetivos planteamos para esta
Tercera Parte, en la Introduccion a la misma.

Esperamos su respuesta, con una propuesta de cambio. Mucho éxito.
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